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Une équipe de passionnés

Ckom Paris Cabinet Conseil en stratégie Internet et E.marketing . Ckom Paris est un cabinet de
consultants de communication basé a Neuilly sur seine, dans les domaines suivants : Internet,
Intranet, Extranet . Les solutions et les applications que nous concevons sont souvent techniques
et issues de la mise en ceuvre de technologies récentes.

25% de notre temps est investi en veille technologique et en investissement sur des produits
nouveaux. Ces aspects de haute technicité et d'avant-garde technologique doivent étre pondérés
par la sagesse de nos choix produits. Nous gardons a I'esprit la nécessité de proposer des solutions
basées sur les standards de l'industrie du web ainsi que sur les produits reconnus par les moteurs
de recherches (en bref nous utilisons Google avec sa force et ses faiblesses). Depuis sa création,
CkomParis détient des participations croisées au niveau des sociétés suivantes : HotelMaroc,
Terredumonde, TerreMaroc, TerreEspagne, Terrelrlande, TerreMauritanie, TerreBretagne
(Portail). CkomParis dispose de serveurs dédiés sécurisés hébergement de sites et de services
Internet pour les entreprises. Cette stratégie, permet une meilleure gestion des entités et une
responsabilité des composantes de cette alliance. Nous travaillons actuellement sur la mise en
place d’une société holding objectif : Création d’ un groupe d'entreprises organisées en réseau de
compétences, fédérant les savoir-faire et les techniques de toutes ses filiales. Ainsi nous
proposons une offre globale, totalement flexible et parfaitement adaptée aux besoins exprimés
par nos clients.

Communications Operationnelle

CkomParis est votre partenaire industriel unique pour I'étude, le conseil, la fabrication et la mise
en ceuvre de votre communication opérationnelle. Nous donnons forme a votre communication
institutionnelle ou événementielle, appliquée a la signalétique, au retail, a I’habillage de véhicules,
trains ou fagades, a la décoration ou I'agencement et la rénovation d’espaces...

Soyez tendance

Chez CkomParis, nous réalisons des designs uniques et dans I’ére du temps. L’assurance pour
vous de vous distinguer de la concurrence et de donner une image moderne.
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Ckomparis, agence digitale Ecommerce indépendante

Nous sommes une agence digitale indépendante depuis 1998, spécialisée dans les projets e-
commerce ambitieux et complexes. Notre expérience repose sur plusieurs années de créations,
refontes et replatformings de sites et de dispositifs digitaux e-commerce pour pure players,
marques, retailers...

Nous avons a coeur de réaliser des projets combinant une expérience utilisateur efficace, créative
et performante a un socle technique robuste et pérenne, dans des environnements SI complexes.
Nos trois métiers principaux : accompagnement digital, expérience utilisateur, intégration et
développements se complétent ainsi pour répondre de fagon efficace aux attentes spécifiques de
ces projets. La structure de notre équipe de production (106 collaborateurs) et notre méthodologie
de travail sont taillées sur mesure pour y répondre.

CkomParis est agence partenaire
de la solution e-commerce
Prestashop, certifiée Platinum.

Experts e-commerce et
Prestashop depuis plus de 8 ans,
nous maitrisons la solution sous
toutes ses coutures, et pouvons
développer tous types de projets
e-commerce : vente en ligne B2B
ou B2C, vente privée,
configurateurs  de produits,
monétisation de contenus...

L’ADN technique de I'agence, couplé a notre faible turnover, nous permet de travailler sur des
problématiques de plus en plus pointues tout en libérant et sécurisant le potentiel de création et
d’innovation de nos designers.

Spécialisés en solutions Open Source (CkomParis est notamment partenaire certifié Prestashop)
et experts en développement web, notre agence crée et déploie quotidiennement des projets
digitaux de toute envergure et de toute nature : sites e-commerce, vente privée, configurateurs
produits, applications mobiles e-commerce...

CkomParis est agence partenaire Prestashop, certifiée Platinum

Cette certification renforce le lien de notre agence avec Prestashop, que nous utilisons
quotidiennement pour la mise en place de sites e-commerce beaux, efficaces, et rentables.

Fort de cette expérience avec la solution, nous avons développé plusieurs évolutions majeures de
Prestashop destinées a répondre aux attentes de nos clients.

C'est ainsi que nous avons notamment mis en place une solution de vente privée utilisée par
certains des plus gros acteurs du marché (Private Sport Shop, Brico Privé, ...), ou encore une
solution e-commerce dédiée aux professionnels, avec une gestion avancée des devis, un tunnel
de commande optimisé B2B, et des connecteurs avec la plupart des ERP du marché.

Un esprit geek, gamer, technophile, designer, créatif...

Web, high-tech, jeux vidéo, sciences, mobile, informatique... Geeks linuxiens adeptes de I'Open-Source, ou geeks intellos, nous sommes toujours a I'affut des nouveautés, incollables sur nos différents
sujets de prédilection. Notre passion s'exprime concrétement dans la haute technicité des projets digitaux que nous réalisons.

Nous sommes créatifs : entre intuition, analyse et synthése, nous puisons notre inspiration dans les arts, dans la technique et le monde qui nous entoure. Toujours en empathie avec le contexte des
projets, nous apportons des idées et solutions rationnelles et innovantes. Nous recherchons toujours les points d’achoppement entre une marque et ses consommateurs, entre un service et ses
utilisateurs, pour aboutir a des designs interactifs efficaces, esthétiques et porteurs de sens : Simplicity is the key.



Un processus de création de sites, d'accompagnement et de suivi de projet bien rodé.

Pour chaque nouveau projet, un groupe de travail est établi en fonction des compétences et des
orientations graphiques ou techniques de chaque membre de I'équipe. Une méthodologie et un
planning de travail sont mis en place par le chef de projet, qui vous accompagne tout au long des
différents phases.

Des outils de gestion du travail (gestion du temps, planification des taches) sont utilisés en interne.
Plusieurs réunions ou ateliers sont organisées pour valider les grandes étapes du projet. Des outils
collaboratifs sont mis en place pour donner une visibilité sur les différentes étapes et la progression
du projet.

Des livrables de qualité sont fournis : zoning, wireframes, arborescence, maquettes graphiques,
spécifications fonctionnelles, documentation...

Nos garanties :
Des recommandations fortes en matiere UX, technique, fonctionnelle, ergonomique et graphique.

Une qualité d'UX et une réalisation technique en accord avec les standards du web : design
responsive, compatibilité mobile & multi devices, optimisation pour le SEO...

Un accompagnement du client et un investissement de notre équipe tout au long du projet
jusqu’au lancement, et au-dela.

L'engagement de disponibilité et de réactivité durant la période de maintenance applicative et
d'évolutions du site

L'expertise d'une agence spécialisée e-commerce, dotée de compétences internes en
référencement naturel (SEO) et webmarketing



INFOGERANCE, MAINTENANCE ET SECURISATION

LES EQUIPES DE CKOMPARIS GERENT VOS SERVEURS

Quel que soit le systeme d'exploitation (OS) de vos serveurs, CkomParis vous propose des
prestations d'infogérance. Ainsi, vous pouvez déléguer la maintenance hardware et réseau,
I'application des mises a jour ou encore la sécurisation de vos données a des professionnels et
vous concentrez sur votre coeur de métier. En effectuant un tel choix, vous pourrez profiter d'un
délai d'intervention réduit en cas de probléme technique ;

Vous contrblez et maitriser l'intégralité de votre infrastructure.

CkomParis veille pour vous a la disponibilité matérielle et réseau de vos services en ayant recours
a des sondes de supervision. Si les tests effectués ne sont pas probants et qu’il n'y a pas de
réponse aux pings, nous vous contactons afin d'anticiper I'incident et de réduire au maximum son
éventuel impact. Si la défaillance est d’ordre matériel, nous faisons le nécessaire pour changer les
composants incriminés dés lors que vous nous confirmer cette défaillance matérielle. Si elle est
d’ordre logiciel, nous vous contactons afin de vous communiquer les mesures correctives a
appliquer pour résoudre le probléme.

Ce contrat d'infogérance standard inclut également :

e Un acces au support technique niveau 1.
e Une garantie de temps d'intervention (GTI) de 4h
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NOS EQUIPES TECHNIQUES SONT COMPOSEES
DE PROFILS VARIES ET COMPLEMENTAIRES

2 x Equipes web & mobile
3 x UX designer

15x Graphistes

15 x Webdesigners

32 x Integrateurs Web

8 x SEO

9 x Developpeurs Web

3 X Administrateurs Systeme
4 x Chefs de Projet Web

2 X Architectes Mobile

2 X Déeveloppeurs Mobile

2 X Chefs de Projet Mobile

9 x Photographes




CkomParis, Solutions Extranet et Internet

Une présence nationale et internationale :

CkomParis a déployé a travers Webnext depuis Juillet 98, un réseau d'accés privé sur plus de -67 principales agglomérations francaises (Paris, Lyon, Marseille, Nice, Toulouse, Nantes, Bordeaux, Rouen, Strasbourg, Limoges,
Annecy, Toulon, Avignon, Le Havre, Tours...)

Notre réseau :

Notre bande passante est répartie sur Transpac, le GIX (Paris), Bristish Télécom, Siris, M.A.E Paris et ORION pour le satellite pour un total de 337 Mbps. Ouverture d’un lien 76 Mbps sur WorldCom .

Quelques références :

ALAN JOHANES, GROUPE CERAP, IDEA COMMUNICATION, CONTINENT, CAMAIEU, ELITEL, TABLE RONDE, CEP BASKET BALL, CLINIQUE DU TER, GLR CONSULTANTS, VERITABLES PUNCHS, BISCUITERIE DU GRAAL, ERIC
MALCOSTE (PHOTOGRAPHE), SALON DU TOURISME (RENNES ET NANTES), COBRAL, JACQUES DESSANGE, JACQUES DESSANGE BEAUTES, KOLORIAN, DARNAIMA, APO, DAVILAINE, PSA, DTLB LUXE, ROLLS ROYCE , ZEDDA,
OFFICE DE TROURISME (BRETAGNE) , LE BRAS, SAVE, SOLORIAN, SERI OUEST, BNP OUEST, NORTHROP AND GRUMMAN (USA),CONCORDE ETOILE, ATLANTIA IMMOBILIER, CENTFACONS, HENRIO NICOLAS, GARIN, EGIDE,
MATHURIN ONNO, PATRICK BAR, LIBRAIRIE DE PARIS, XEROX , INFOSUP , INFOVISA, CASAVARADERO , CAMILLE ALBANE, OPTIQUE, BRETAGNE PROPRIETES , PARANGE, ROLLS ROYCE MOTEURS , AFR , BARBIER DESTARAC,
GROUPAMA , TERREMAROC , TERREDUMONDE , MVM , VERNET IMO SERVICES ,WAVETEL , FRANCE CHATEAUX, VILLASVUEMER, LATINA ARTS , ARTISTE NOMADE , ELYFORM, HOTELMAROC , TERREGRECE, DAVILAINE,
DELPHINE ZENTOUT , USHENNEBONT, CLICALBUM, HOTELMAROC, 123MAILINGS, DECLICALBUM, MACDONALDS, ACCOR, ACTIGOLD , LOUIS BERTIGNAC, ECIGZEN , POEMOTU, GROUPE LES INSUS, TELEPHONE , MARCEL
PAGNOL , LIVIO PARIS , VIGNERON ARCHITECTES PARIS, COFFIM , DOGSSECURITY, ACHAK PARIS , TARALIE, ODIER, ET VOUS ? ...
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