
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Procédé de stimulation et de régulation énergétique 
Produits biotiques conçus et contrôlés par l’Institut Santé de l’Habitat 

 
Les principes actifs des biocéramiques TERRES SENS® ont une durée de vie illimitée. 

Né d’une technologie fondée sur le principe d’émissions d’ondes naturelles de très haute qualité énergétique, le concept de 
dynamisation bioénergétique par les céramiques bioactives Terres Sens® vous permettra de retrouver un équilibre naturel et 
d’expérimenter une amélioration de votre capital santé physique, psychologique et énergétique.  
  

HARMONISATION DES POLLUTIONS ÉLECTROMAGNÉTIQUES 
DANS L’HABITAT ET L’ENTREPRISE 

GAMME DE PROTECTIONS ÉLECTRO’SENS  
 

Grâce à une nouvelle synergie de fréquences naturelles, la gamme de protection ELECTRO’SENS permet de mettre en biocompatibilité 
les pollutions de type électromagnétique basse et haute fréquence. Ces outils de protection vont dépolluer l’ambiance naturelle 
perturbée par le courant domestique (50 Hz), les prises de terre, la TNT (700 MHz), le wifi du voisinage, le courant porteur (CPL), 
la, 4G/5G et 6G, les radio fréquences des compteurs communicants de type LINKY et les antennes relais de l’environnement 
(2,5 GHz). 

Moduleurs Harmoniseurs électricité Électro’Sens 
 Pour tout type de compteur  

 

 
Modèle HCC70 (650 g) 

Cylindre Ø 70 mm 
 Hauteur 140 mm 

422€ 
 

 

 
 

Du compteur classique au compteur 
communicant, ces moduleurs 
harmoniseurs mettent en 
biocompatibilité tout le câblage 
électrique et l’éclairage de l’habitat. 
Ils vont dépolluer l’ambiance naturelle 
perturbée par le courant domestique 
(50 Hz), le courant porteur (CPL), émis 
par le compteur communicant, la TNT 
(700 MHz), le wifi du voisinage,4/5/6G 
antennes relais de l’environnement 
(2,5 GHz) … 
 
 
 
 

 
Modèle HCC30 (460 g) 

2 demi-tubes Ø 30 mm +  
2 cellules Ø 60 mm 

350€ 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                         
                                                          
                                                          
                                                           Modèle HCC50 filaire (750g) 
                                                                      Cylindre Ø 50 mm, hauteur 130 mm 

                                                                                          495€ 
 
             

Trois modèles disponibles en fonction de vos possibilités de pose 
              Un modèle fixe, un modèle mobile, un modèle filaire qui se branche sur une prise électrique. 
 
 



Moduleur Harmoniseur WIFI BOX 

Électro’Sens 

boîtier internet, décodeur TNT 
 
 

 
 

1 cellule Ø 90 mm- 62€ 
 
 

Collé sur le boîtier wifi, cet harmoniseur restaure l’ambiance 
perturbée par les ondes de votre système WIFI qui sont aussi 
agressives qu’une antenne relais car bien que plus faible, la 

source de radiation se situe au cœur de l’habitat. 
Il est conseillé de l’associer avec l’harmoniseur spécifique 
pour compteur électrique qui annulera l’agressivité du wifi 

venant de l’extérieur. 
Certains boîtiers wifi nécessitent 

2 cellules (nous consulter). 
 
 

Patch Harmoniseur protection 
Smartphone, ordinateur portable  

tablette tactile 4G/5G et 6G, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             35€ 
Les fréquences naturelles émises par ce 
patch harmoniseur rendent bio-compatibles 
les ondes du téléphone portable procurant 
un meilleur confort d’écoute : diminution de 
l’effet thermique, maux de tête, sensation de 
fatigue. Très fin se colle au dos du téléphone 
ou à l’intérieur de la coque. 

. 
Convient pour : tout téléphone portable, 
tablette tactile, liseuse. 
Les effets bénéfiques générés par le patch 

Terres Sens® sur le système biologique de 
l’homme sont mis en évidence par l’appareil 
de mesure énergétique diagnostic système 

AMSAT® www.cromostim.com 
 

 

Moduleurs Harmoniseurs PRISE DE TERRE et FIL DE TERRE 

Électro’Sens 

                                                                                                          
 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
                                                                                                    

                               
                                  280€ 
Se branche sur prise équipée d’une prise de Terre                               
                      Tube cylindrique long 90 mm Ø 40 mm 

        
 

                                                                                                        240€ 
                      2 émetteurs Long 130mm Ø int 20 mm / Ø ext 40 mm 

 



 

Électro ‘Sens Protections Spécifiques  
Contre les champs Électromagnétiques  

 

Harmoniseur Mural 

  Harmonise les pollutions électromagnétiques                     

  provenant d’un mur mitoyen, Wifi, antenne relais,  

  GSM, lignes à haute tension, transformateur                    

  Basses et hautes fréquences  

 
                                                                                                                                         Ø 270 mm 125€ 

 

    Harmoniseur clavier ordinateur                                               Harmoniseur téléphone sans fil DECT
       

                      
Longueur 75mm / largeur 20mm 20€                                      Ø 26 mm – les 2 cellules 50€ 

                                                                                                                     Les ondes naturelles de cet harmoniseur  

                      rendent biocompatibles les champs  

        Spray électro’ sens                                                  électromagnétiques ainsi que les                        

                                                                                                   rayonnements des composants chimiques 

l’alchimie des colloïdes,                   du téléphone et de sa base  

des fleurs et des énergies 

naturelles pour votre bien être ! 

Brume colloïdale  

Protection contre le brouillard 

électromagnétique pour l’homme                           Moduleur plaques à induction  

et les lieux. Conseillé aux        

personnes électrosensibles 

  

                                                 Flacon 60ml-30€ -250ml-98€ 

 

 

                                                                                                                                                                              Ø 90 mm 62€  

                                           Protège des champs électromagnétiques lors de la cuisson.  

         Mobile, muni d’une base feutrée, se pose sur la plaque chauffante  

                                    en fonctionnement et dynamise les aliments pendant la cuisson. 
 



 

 
Harmoniseur écran plat /TV ordinateur  
Écran jusqu’à 82 cm -1 cellule au centre 

Écran de 82 à 107 cm 

4 cellules à chaque angle au dos de l’écran 

Supérieur à 107 cm 5 Cellules 1 au centre  

et 4 dans les angles  

Cellules Ø 60 mm           

 
          

                               38€ 

         

 

 

                                                                                                   Harmoniseur unité centrale 
 

                                                                                            2 cellules Ø 40 mm 

                                à poser de chaque côté   

        

            
    

                

                             

            56€ les 2 cellules 

    

Harmoniseur Fenêtres/baies vitrées  
 

 

                                      Permet aux vitres de rendre biocompatibles 

                                                                les rayonnements électromagnétiques 

                                                          de l’environnement extérieur, Wifi, antenne relais, 

                                                              ligne haute tension, transformateurs, 

                                        GSM, radio, télévision 

                                                                                     la cellule Ø 40 mm–28€ 

 
 

 

 

 

 

Harmoniseur petits appareils électriques 
 

 

 

Cette cellule rend biocompatibles 

Les champs électromagnétiques 

Des petits appareils électriques 

Chargeur, réveil-radio, lampes de chevet 

Imprimante, prise électrique, baby phone 

 
Ø 40 mm -28€ 

 
 
 



 

 

 

V i v e z  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Électro’Sens 
PROTECTIONS PERSONNELLES CONTRE LES CHAMPS 

ÉLECTROMAGNÉTIQUES  

 
 

Modèles céramiques 
 
 

 

 

Pendentif harmonisant (Ø 30mm)  

Blanc, noir, chrome, nacre* 

 60€ pièce 

 

 

 

 

 

Pendentif harmonisant Donut 

     (Ø40mm avec trou central) 

Rouge, orange, jaune, vert, bleu, indigo, violet *  

 

                   70€ pièce 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Harmoniseur de poche en céramique (Ø 45 mm) 

  

Rouge, orange, jaune, vert, bleu 

Indigo, violet, blanc, chrome, brun * 
*Tous les coloris sont visibles sur : www.terres-sens.com 

 

 
     

  

        75€ pièce ou 130€ la paire 
 



 

Modèles en Verre Fusionné  
 

 

 

 
 

Le bio-champ généré par ces différents harmoniseurs entre 
en résonnance avec la fréquence de chacun. 

En renforçant les polarités de nos cellules, ils nous 
protègent des nuisances de la vie quotidienne (ambiance 
électrique, wifi, ordinateur, téléphonie, antennes relais, 

voiture, métro, TGV, avion, foule ... 
Ils sont recommandés dans les bureaux, ateliers, 

magasins, entreprises, transports en commun. 
 
 
 

  
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                   160€ pièce-Ø 45 mm 

 

 
 
 
 
 

  Ces harmoniseurs sont aussi d’excellentes protections pour les thérapeutes 
  Vert, bleu, indigo, violet, blanc transparent pailleté or * 
 

*Tous les coloris sont visibles sur : www.terres-sens.com 

 



 

GÉOBIOLOGIE – MÉDECINE DE L’HABITAT 

HARMONISATION BIOÉNERGETIQUE DES LIEUX DE VIE 
 

TAMAGO HARMONISANT GEO-ÉLECTRO ‘SENS    

Émetteur d’ondes Naturelles  
La solution contre les rayonnements, 4G/5G et 6G, antennes relais, TNT, transformateurs, 

lignes haute tension…et les pollutions Géophysiques. 

 

⚫ Tamago harmonisant- Small -GEO-ELECTRO’SENS (hauteur 110 mm) 

                                                                                                                                 

220€ pièce 

*coloris rouge, orange, jaune, bleu, indigo, violet, noir, blanc, visibles sur www.terres-sens.com 

(Convient pour petites surfaces : chambres (sous le lit), de travail (bureau), de transport (voitures, camping-cars,) 

 
Posés au sol ces 

Tamagos génèrent une 
ambiance naturelle 

En dépolluant les champs 
telluriques et 

électromagnétiques 
Utilisables dans les 
habitats et locaux 

professionnels 
 
 

         220€               375€                 530€                   1325€ 
 

⚫ Tamago harmonisant- Mezzo 2300 - GEO-ÉLECTRO’SENS 

     hauteur 190 mm (studios, bureaux, salles d’attente, cabinets de soins…) 
 

⚫ Tamago harmonisant -Medium 4000-GÉO-ÉLECTRO’SENS hauteur 260 mm 

      (Appartement, maison familiale, locaux d’entreprise…) 
 

⚫ Tamago harmonisant -Maestro-GÉO-ELECTRO ’SENS hauteur 350 mm 
 (pour les très grandes surfaces d’habitat et de type industriel : bureaux ouverts, locaux d’entreprises, usines, locaux agricoles …) 
 

 

Pour un résultat optimum, l’aide d’un géobiologue Terres Sens® est fortement conseillée afin de 

déterminer l’emplacement précis des Tamagos Mezzo- Medium et Maestro. 
 



 

Moduleur Harmoniseur Tellurique – ÉMETTEUR D’ONDES NATURELLES 
 

 
 

               

 

 
 

                              Demi-lune Ø 160 mm                                   130€ L’unité 
                                                                               

                                                                                                                            

 
 
Il est nécessaire de faire effectuer l’étude de la trame géomagnétique par un 
géobiologue Terres-Sens pour utiliser les harmoniseurs Telluriques Terres-Sens. 
 
Posés au sol en bas des murs, sur des points correcteurs spécifiques déterminés 
avec un Géobiologue Terres-Sens®, ces harmoniseurs dépolluent les lieux 
perturbés par les eaux souterraines, failles géologiques réseaux Hartmann/Curry 
…ainsi que les champs électriques circulant dans les réseaux géomagnétiques 
naturels. 
 
Ces pollutions peuvent engendrer divers symptômes : fatigue, stress, 
insomnies, céphalées, jambes lourdes, rhumatismes, état dépressif…  
L’harmonisation bioénergétique de l’habitat effectuée avec les moduleurs 
harmoniseurs Terres-Sens® procure un bien-être, une sensation de paix et une 
grande sérénité dans les lieux. Elle recrée l’énergie et l’ambiance des bâtiments 
anciens construits selon la tradition des bâtisseurs (temples, cathédrales, 
pyramides…géobiologie sacrée). 
 
 
 
 
 

 

Pour l’étude radiesthésique sur plan des pollutions géobiologiques, 

 Nous consulter. 
 

 

Passez commande sur : www.terres-sens.com 



 
 
 
 
 

    
       
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Showroom TERRES-SENS 
L’ESPACE DES GÉOBIOLOGUES ET ÉNERGÉTICIENS 

 

 

 

Commandes à adresser à : 

TERRES SENS®
 - 4 rue des Caillotières – 17630 LA FLOTTE - France - Tél. : 05.46.01.01.01 

contact@terres-sens.com – Boutique en ligne : terres-sens.com 
 

 

 

BON DE COMMANDE (pour la France métropolitaine) - DOM-TOM et pays étrangers, nous consulter 
 
       NOM ………………………………..………………………..    Prénom …………………..……………………….………. 

      Société …………………………………………………………………….………………………………………….…..……. 

      Adresse …………………………………………………………………….……………….……………………….……..….. 

      Code postal …………………………  Ville …………………………………….………………………………..…. 

      Tél.fixe ……………….…….………...…..…… ou  Portable …………………………………………………..……………. 

     Adresse e-mail …………………….………………….………………….. (à indiquer impérativement  pour nos envois) 

     Comment avez-vous connu TERRES SENS® ? ……………………..…………..….……….……………….…………. 

     Je vous adresse mon règlement par CHÈQUE d’un montant de ………………………….. € DATE ET SIGNATURE 
 
    

        J’ai lu et j’accepte les conditions générales de vente 
     Toute commande non accompagnée de son règlement ne sera pas prise en compte. 

 

 
     Conformément à l’article 27 de la loi du 06/01/1978 « Informatique et Libertés », ces informations sont strictement réservées 
     à l’usage de  notre fichier, et il n’est communiqué ou cédé à aucun organisme, quel qu’il soit.        

mailto:contact@terres-sens.com


     Références  
Poids Produits Prix 

TTC. 
Couleur Qté Prix Total 

 

HCC30 
460g 

Harmoniseur pour compteur électricité modèle fixe 

 Modèle HCC30    2 demi-tubes (Ø 30mm + 2 cellules (Ø 60mm) 

350.00€ 
 

   

HCC70 
1100g 

Harmoniseur pour compteur électricité modèle mobile  
Modèle HCC70     cylindre (Ø 70mm hauteur 140 mm) 

422.00€    

HCC 50 
750 g 

Harmoniseur pour compteur électricité modèle filaire  
Modèle HCC50   cylindre (Ø 50 mm hauteur 130mm), 

 
495.00€ 

   

MWF90 
160 g 

Harmoniseur wifi box (boîtier internet, décodeur TNT) 
(1 cellule Ø 90 mm) – Blanc, noir, brun irisé 

 
62,00 € 

   

MDPT20 
300 g 

Harmoniseur dépollueur prise de terre Ø int./ext. 20/40 mm long 130mm 

(Neutralisation des pollutions géophysiques et électromagnétiques) 
 

 
240.00€ 

   

MDF/PT20 
390 g 

Harmoniseur dépollueur prise de terre filaire 

Se branche sur une prise équipée d’une prise de terre. 
Tube cylindrique (long 90mm Ø 40mm)                                                 

 
280.00€ 
 

   

 PROTECTIONS PERSONNELLES     

PH30 
30 g 

Pendentif harmonisant Céramique Ø 30 mm (cordon coton ou cuir) 

Blanc, noir, chrome, brun irisé, nacré 

 
60,00 € 

   

PHD40 
40 g 

Pendentif harmonisant Donut trou central (Ø 40 mm) 

Rouge, orange, jaune, vert, bleu, indigo, violet, Blanc, noir, chrome, nacre, rose 

 
70,00 € 

   

PHD47V 
150 g 

Pendentif harmonisant Donut verre fusionné 
(Ø 47 mm) trou central 
Rouge, orange,jaune, vert,bleur, indigo, violet, rose, Transparent pailleté or,  

 
 

160,00 € 

   

MP45 
100 g 

 
200 g 

Harmoniseur de poche (Ø 45 mm) 

Rouge, orange, jaune, vert, bleu, violet, indigo, blanc, chrome, nacre, brun irisé 
L’unité 
La paire (même couleur) 

 
 

75,00 € 
130,00 € 

   

MODSMART 
5g 

 
 
 

  

Patch harmoniseur protection SMARTPHONE, TABLETTE TACTILE 

(3G/4G/wifi) & ORDINATEUR PORTABLE (3 cm x 3 cm, ultra-plat) blanc 
PRIX Dégressif POUR ACHAT A PARTIR DE 3 UNITES, LE PATCH 
PRIX Dégressif POUR ACHAT A PARTIR DE 10 UNITES, LE PATCH 

 
35,00 € 
33,00 € 
30,00 € 

   

MTP26 
30 g 

Harmoniseur téléphone sans fil - DECT (2 cellules de Ø 26 mm), 

Chrome, blanc, noir, bleu indigo 

 
50,00 € 

   

MEPPC60 
75 g la cellule 

Harmoniseur écran plat TV/ordinateur Ø 60 mm 

 (1 cellule pour écran < 82 cm) 3 cellules ou 4 cellules pour écran > 82 
5 cellules pour écran > 107 cm) 
LA CELLULE : Blanc, noir, brun irisé 

 
 
 

38,00 € 

   

MUC2C40 

60 g 

Harmoniseur unité centrale (2 cellules Ø 40 mm) 

Blanc, noir, brun irisé 

 
56,00 € 

   

MCO 

30 g 

Harmoniseur clavier ordinateur 
Blanc, chrome 

 
20,00 € 

   

MODSOU 
15 g 

Harmoniseur souris ordinateur (Ø 26 mm) 

Chrome, blanc, bleu, noir, indigo 

 
29,00 € 

   

-MPAE40 
30 g 

Harmoniseur petits appareils électriques (Ø 40 mm) 

Blanc, noir, brun irisé 

 
28,00 € 

   

-MODIND90 
160 g 

Harmoniseur plaque induction (1 cellule centrale Ø 90 mm pour 4 feux) 

Noir 

 
62,00 € 

   

MODFEN 
    160 g la cellule 

Harmoniseur fenêtres/baies vitrées  basse + haute fréquence 

(plusieurs cellules de Ø 40 mm – nous consulter) – Blanc – La cellule 

 
28,00 € 

   

MM1C270 
     1 200 g 

Harmoniseur mural ELECTRO ’SENS basse fréquence + haute fréquence 

(Ø 270 mm) – Blanc 

 
125,00 € 

   

SPRAYLIB 
100 g 
300 g 

SPRAY ÉLECTRO SENS harmonisant homme et lieux 
Vaporisateur 60 ml 
Vaporisateur 250 ml 

 
30,00 € 
98,00 € 

   

TAMAGOS  

TH110CEM 
700 g 

Tamago « SMALL GEO ELECTRO’SENS » (hauteur 110 mm) 
Œuf noir, socle noir ou œuf blanc/socle blanc ou chrome / toutes couleurs 

 
220,00 € 

   

TH190CEM 
2300 g 

Tamago « MEZZO 2300 GEO ELECTRO’SENS » (hauteur 190 mm) 
Œuf/blanc – socle/blanc 

 
375.00€ 

   

      TH4000CEM 
4000 g 

Tamago « MEDIUM 4000 GEO ELECTRO’SENS » (hauteur 260 mm) 
Œuf noir/socle noir    œuf blanc/socle blanc 

 
530,00 € 

   

TH10000 
10000g 

Tamago « MAESTRO10000 ELECTRO’SENS » (hauteur 350 mm) 
Œuf noir/socle noir    œuf blanc/socle blanc 

 
1325.00€ 

   

      

                Envoi des colis sécurisé via CHRONOPOST (pour la France) : 

  

          Poids jusqu’à   100 gr :      6,60 €               Nous informons notre aimable clientèle qu’à partir 

          Poids jusqu’à    500 gr :     9,00 €               de 400.00 € d’achat les frais de port et d’emballage 

            Poids de 500 gr à 1000gr : 12,00 €                vous seront offerts * Sauf pour les DOM-TOM 

           A partir de 1000gr + 3€ par tranche         et l’étranger nous consulter. 
            de 1000 gr.                                                                   

  
  
      NB : Jusqu’à 3 Patchs achetés : Frais de port et emballage OFFERTS 
 
                              

  

 
Frais de port et d’emballage 

 

TOTAL A PAYER T.T.C. 
 

A PARTIR DE 300,00 €, 
RÉGLEMENT EN 3 FOIS POSSIBLE 

NOUS CONSULTER 

 

                                                



PASSEZ COMMANDE SUR www.TERRES-SENS.COM 
 
 

CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
APPLICABLES AUX PARTICULIERS au 01/01/2020 

 

Article 1 – Généralités 
 
Les prix et renseignements portés sur les catalogues, 
prospectus et tarifs sont donnés à titre indicatif. Ces prix et tarifs 
s’entendent toujours Toutes Taxes Comprises (T.T.C.). 
Toutefois, le prix fixé sur l’accusé de réception de commande est 
ferme et définitif. Tous impôts, taxes, droits ou autres prestations 
à payer en application des règlements français ou ceux d’un 
pays importateur ou d’un pays de transit sont à la charge du 
client. L’Institut Santé de l’Habitat se réserve la faculté d’apporter 
au plus tard avant la signature du bon de commande toutes les 
modifications de présentation, de forme, de dimension, de 
conception, de matière et de spécificités techniques aux produits 
dont les photos, descriptions et spécificités techniques figurent 
sur les catalogues, le site Internet de l’Institut Santé de l’Habitat 
et imprimés de publicité. 
 
Article 2 - Territorialité et primauté 
Les CGV régissent les contrats de vente relatifs aux produits 
conclus avec un client sur le territoire français (France 
métropolitaine uniquement) à l’exclusion expresse des 
départements et territoires d’outre mer, ainsi que tout pays 
étranger. 
 
Article 3 – Achats - Commandes – Conditions d’acceptation 
et validation 
Toute commande passée auprès de Terres Sens® implique 
l’acceptation sans condition des CGV. 
 
Achats boutique et salons :  
Tout achat effectué sur notre stand lors d’un salon professionnel, 
ou dans notre boutique « Terres Sens » est considéré comme 
ferme et définitif le jour de l’achat, et ne peut bénéficier d’aucun 
délai de rétractation. 
 
Commandes VPC (par correspondance) et en ligne sur notre 
site internet : 
Les commandes sont considérées comme fermes et définitives 
sauf annulation écrite parvenue à Terres Sens® dans un délai 
de 14 jours à compter de la réception de la commande par 
Terres Sens®. 
 
Article 4 - Livraison et transport 

 
Les produits sont livrés dans les délais prévus à partir de la date 
de réception de la ou des confirmations de commande. Les 
retards de livraison ne peuvent en aucun cas justifier l’annulation 
de la commande et ne peuvent donner lieu à des dommages et 
intérêts notamment, et sans que cette hypothèse ne soit 
limitative, du fait d’une éventuelle perte de chance de vendre les 
produits pour le Client. 

 
A titre purement indicatif, il est indiqué que le délai moyen de 
livraison est de 7 jours après réception de la commande. 

 
La livraison des produits est effectuée dans l’ordre d’arrivée des 
commandes et dans la limite des stocks disponibles. 
L’indisponibilité temporaire ou définitive d’un produit ne saurait 
engager la responsabilité de l’Institut Santé de l’Habitat. 
La livraison est effectuée chez le client dont l’adresse et le 
numéro de téléphone devront être explicitement indiqués sur la 
commande. Les frais de livraison en France métropolitaine sont 
supportés par l’Institut Santé de l’Habitat à partir d’un montant de 
commande de 400 euros TTC. Pour toute commande d’un 
montant inférieur à 400 euros TTC, des frais de transport seront 
facturés au client. Pour toute commande dans les DOM-TOM et 
à l’étranger les frais de transport sont supportés par le client, 
nous consulter. 
 

 
 

En cas d’avarie ou de perte en cours de transport, il appartient 
au client de faire toutes réserves dès réception et d’exercer tous 
recours contre le transporteur dans les délais légaux. Le client 
doit en outre en informer l’Institut Santé de l’Habitat dans les 48 
heures de la livraison par lettre recommandée avec accusé de 
réception. 
 
Article 5 - Garanties et service après-vente 

 
Les produits sont garantis contre tout défaut de fabrication, et 
peuvent faire l’objet d’un échange, d’un avoir ou d’un 
remboursement. Cependant, aucune garantie ne sera due par 
l’Institut Santé de l’Habitat dans les cas suivants : 

 
o Si le fonctionnement défectueux provient de l’usure 
normale du bien ou d’une négligence ou d’un défaut 
d’entretien de la part du client. 
o Si le produit objet de la garantie n’est pas retourné 
dans son emballage d’origine, et ceci dans les 15 jours 
suivant la date de réception du produit par le client. 
o Si le fonctionnement défectueux résulte d’une force 
majeure ou de tout autre cas d’exemption de 
responsabilité prévu par la loi et les règlements. 
 

Le cas échéant et après acceptation de l’imputabilité du 
problème à une défaillance du produit entrant dans la garantie, 
l’Institut Santé de l’Habitat échangera au client le produit contre 
le même modèle, ou un modèle équivalent si le produit n’existe 
plus. 
 
Article 6 – Paiement 

 
Les prix facturés sont stipulés T.T.C., frais de transport inclus 
pour toute commande supérieure à un montant de 
400 euros T.T.C. 

 
Le paiement s’effectue à la commande, par chèque, mandat 
cash ou carte bancaire. 

 
Article 7 - Transfert des risques – Garanties 

 
Les Produits sont livrables franco départ de nos entrepôts. Ils 
voyagent aux risques et périls du client auquel il appartient, en 
cas d’avarie ou de manquant, de faire toutes constatations 
nécessaires et de notifier ses réclamations par lettre 
recommandée avec demande d’avis de réception auprès du 
transporteur dans les deux jours qui suivent la réception des 
produits. Lors de la livraison, le client est tenu de s’assurer de la 
conformité des produits livrés avec la commande passée et doit 
effectuer dans un délai de deux jours à compter de la réception 
toute réclamation utile auprès de l’Institut Santé de l’Habitat. A 
défaut, les produits ne pourront pas être remboursés ni 
échangés et le client dédommagé de quelque manière que ce 
soit. Les manquants ou les dégâts occasionnés doivent être 
mentionnés sur le récépissé de transport, ou par toute voie écrite 
en cas de livraison par les services de La Poste. Les produits 
non-conformes devront être impérativement retournés, avec tous 
leurs accessoires dans leurs cartons d’origine, et dans les 
quinze jours suivant la date de réception par le client, pour être 
remboursés en totalité.  

 
Article 8 - Clause attributive de juridiction - Loi applicable 

 
Tout litige de quelque nature que ce soit relatif aux ventes de 
produits y compris en cas de recours en garantie ou de pluralité 
de défendeurs, est de la compétence exclusive du Tribunal de 
commerce de La Rochelle, statuant en droit français.
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